
บทที่ 1 

บทน ำ 

 

1.1  หลักกำรและเหตุผลในกำรพัฒนำโครงงำน 

 ในปัจจุบันเทคโนโลยีสารสนเทศมีการพัฒนาอย่างต่อเนื่องและรวดเร็ว มีบทบาท

ส าคัญอย่างกว้างขวางและกลายเป็นเครื่องมือส าคัญของการท างานในหลายๆ ด้าน ตัวอย่าง 

เช่น ด้านความเป็นอยู่สังคม เศรษฐกิจ การศึกษา เกษตรกรรม อุตสาหกรรม การเมือง 

ตลอดจนการวิจัยและการพัฒนาต่างๆ โดยเทคโนโลยีสารสนเทศ ด้านติดต่อสื่อสาร ด้าน

อ านวยความสะดวก ด้านการวิเคราะห์ข้อมูล ด้านระบบสนับสนุนการตัดสินใจ ด้านการ

พยากรณ์ และด้านการน าเสนอข้อมูล จะเห็นได้ว่าการน าเทคโนโลยีสารสนเทศและข้อมูลที่ท า

ให้เกิดประโยชน์และมีประสิทธิ์ภาพมากที่สุด จะเป็นผลดีต่อองค์กรหรือธุรกิจในยุคปัจจุบันซึ่ง

ประเทศไทยโดยส่วนใหญ่จะประกอบธุรกิจในด้านต่างๆ เช่น ร้านอาหาร ร้านกาแฟ สถาน

บันเทิง เป็นต้น ซึ่งจ าเป็นต้องอาศัยข้อมูลของสินค้าเป็นจ านวนมาก หากต้องการลดความเสี่ยง

ต่อความเสียหายที่อาจมีต่อข้อมูลของสินค้าต่างๆ จึงจ าเป็นต้องมีการจัดระบบการจัดการ

ข้อมูลของสินค้าที่ด ี 

 จากที่ผู้จัดท าได้ท าการศึกษาเกี่ยวกับระบบการท างานภายใน สวนอาหารบ้านร่มไม้ 

บาหลี ซึ่งเป็นร้านอาหารที่มีขนาดค่อนข้างใหญ่โดยปัญหาที่พบคือ 1.สินค้ามีหลากหลาย

ประเภท มีจ านวนมาก และราคาสินค้าแต่ละตัวมีความแตกต่างกันจงึท าให้ยากต่อการจดจ าตัว

สินค้าและราคาของสินค้า   2.หากลูกค้าต้องการรู้ถึงข้อมูลของสนิค้าที่อยู่ภายในร้านหรือราคา

ของสินค้า จะต้องเข้ามาดูเมนูอาหาร หรือถามจากพนักงานที่ร้านเท่านั้น จึงท าให้ลูกค้า

เสียเวลาในการตัดสินใจเลือกสินค้าค่อนข้างนาน และหากทางร้านไม่มีสินค้าที่ลูกค้าต้องการก็

อาจจะท าให้ลูกค้าที่เข้ามาเกิดความไม่ประทับใจได้ 3.ขั้นตอนการท างานของพนักงานหลาย

ขั้นตอนซึ่งทางร้านได้มีการน าคอมพิวเตอร์เข้ามาช่วยในการสั่งอาหารผ่านระบบการสั่งซื้อ

สินค้าอยู่แล้ว แต่ตัวโครงสร้างการท างานมีขั้นตอนการท างานของพนักงานหลายขั้นตอน โดย

การสั่งสินค้าของทางร้าน ลูกค้าจะต้องสั่งกับพนังงานโดยตรง จากนั้นพนักงานจะต้องท าการ

เขียนบิล แล้วส่งให้กับแคชเชียร์ จากนั้นแคชเชียร์จะท าการสั่งสินค้าผ่านระบบส่งไปยังเครื่อง

ปริน้เตอร์ของ แผนกครัว และ แผนกบาร์น้ า จากนั้นเช็คเกอร์ของแต่ละแผนกจะท าการอ่านบิล

สินค้าแล้วจึงจะจัดท าสินค้าตามออเดอร์ ซึ่งขั้นตอนในการท างานมีหลายขั้นตอนจึงท าให้เกิด
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ความลา่ช้าในการท างาน และบางครั้งหากสายแลนเกิดมกีารช ารุด หรอืเครื่องปริน้เตอร์ของแต่

ละแผนกเกิดมีการขัดข้อง ก็จะท าให้เกิดปัญหาโดยเช็คเกอร์ไม่สามารถอ่านบิลได้จึงไม่มีการ

ด าเนินการจัดท าสินค้าตามออเดอร์ได้ เกิดผลให้การจัดท าสินค้าล่าช้าเกินไปจึงส่งอาจผลให้

ลูกค้าที่รอไม่ไหวท าการยกเลิกสินค้า ท าให้ลูกค้าเกิดความไม่ประทับใจในการบริการของ

พนักงานซึ่งท าให้ขีดความสามารถในการแข่งขันน้อยกว่าร้านอื่น 

 จากปัญหาดังกล่าว ที่ทางผู้จัดท าได้รวบรวมข้อเสียต่างๆที่เกิดขึ้นจากการปฏิบัติงาน

ของทางร้านแล้วจึงจัดท าการพัฒนาระบบ เพื่อแก้ไขปัญหาต่างๆ ตามข้างต้นที่ได้กล่าวมา โดย

ผูจ้ัดท าจะพัฒนาระบบ เป็น เว็บแอพพลิเคช่ันส าหรับบริหารจัดการการสั่งอาหารและเครื่องดื่ม 

กรณีศึกษา สวนอาหารบ้านร่มไม้ บาหลี ที่ลูกค้าสามารถเข้าไปดูรายละเอียดของสินค้าผ่าน

ทางหน้าเว็บไซต์ของทางร้านได้ท าให้การตัดสินใจในการเลือกซื้อสินค้ามีความสะดวกรวดเร็ว

มากยิ่งขึ้น มีการปรับเปลี่ยนการสั่งซื้อสินค้าเป็นการสั่งซื้อผ่านระบบบนเว็บไซต์ โดยพนักงาน

แผนกครัว และ พนักงานแผนกบาร์น้ า สามารถดูออเดอร์ และยกเลิกออเดอร์ที่ไม่สามารถ

จัดท าได้เองผ่านระบบในเว็บไซต์บนสมาร์ตโฟน ของตนเองได้ เพื่อเพิ่มความสะดวกรวดเร็วใน

การรับออเดอร์และจัดท าสินค้าตามออเดอร์ที่ได้รับ ในส่วนของการสั่งออเดอร์ที่พนักงานเสิร์ฟ

สามารถสั่งสินค้าผ่านระบบบนสมาร์ตโฟนของตนเองได้ทันที เพื่อลดความเสี่ยงของ

ข้อผิดพลาดในการสั่งออเดอร์ลดขั้นตอนในการท างานของพนักงานลง เพิ่มความสะดวก

รวดเร็วในการท างาน เพิ่มขีดความสามารถในการแข่งขันให้มากขึ้น และสร้างความประทับใจ

ให้กับลูกค้า 

 

1.2  วัตถุประสงค ์

เพื่อพัฒนาเว็บแอพพลิเคช่ันส าหรับบริหารจัดการการสั่งอาหารและเครื่องดื่ม 

กรณีศกึษา สวน อาหารบ้านร่มไม้ บาหลี 

 

1.3  ประโยชน์ที่จะได้รับ 

ได้เว็บแอพพลิเคชั่นส าหรับบริหารจัดการการสั่งอาหารและเครื่องดื่ม กรณีศกึษา สวน

อาหารบ้านร่มไม้ บาหลี 
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1.4  ขอบเขต แผนกำรด ำเนินกำร และเคร่ืองมือที่ใช้ในกำรพัฒนำ 

 โครงการนี้จัดท าขึ้นเพื่อช่วยในการบริหารจัดการข้อมูลสินค้าที่อยู่ภายในร้านอาหาร สวน

อาหารบ้านร่มไม้ บาหลี ให้เป็นระเบียบ งา่ยต่อการจัดการทรัพยากรภายในร้าน ลดขั้นตอนใน

การท างาน เพิ่มประสิทธิภาพในงานท างาน เพิ่มขีดความสามารถในการแข่งขันใหม้ากขึ้น สร้าง

ความประทับใจใหก้ับลูกค้า และจัดแบ่งผู้ใช้งานออกเป็นประเภทต่างๆ ซึ่งผู้ใช้แต่ละประเภทจะ

มีสิทธิ์ในการใช้งานระบบที่แตกต่างกันออกไปตามหน้าที่รูปแบบการท างาน โดยแบ่งผู้ใช้งาน

ออกเป็น 6 ประเภท ดังตอ่ไปนี ้

  1.4.1 เจ้ำของร้ำน 

  1.4.1.1.) สามารถเข้าสู่ระบบด้วยรหัสผ่านของเจ้าของร้าน เพื่อเข้าใช้งานระบบ

ตามสิทธิ์ที่ได้รับ  

   1.4.1.2.) สามารถเพิ่มรายการข้อมูลสินค้า รูปภาพ ชื่อ ประเภท และ ราคาของ

สินค้า ผา่นระบบบนเว็บไซต์ ลงในฐานขอ้มูลได้ 

   1.4.1.3.) สามารถแก้ไขรายการข้อมูลสินค้า รูปภาพ ชื่อ ประเภท และราคา

ของสนิค้า ผา่นระบบบนเว็บไซต์ เพื่อแก้ไขข้อมูลสินค้าที่อยู่ในฐานขอ้มูลได้ 

  1.4.1.4.) สามารถลบรายการข้อมูลสินค้า รูปภาพ ชื่อ ประเภท และราคาของ

สินค้า ผา่นระบบบนเว็บไซต์ เพื่อลบข้อมูลสินค้าที่อยู่ฐานข้อมูลได้ 

  1.4.1.5.) สามารถเพิ่มรายการข้อมูลโต๊ะ หรือห้องคาราโอเกะ รูปภาพ ชื่อ 

ประเภท และราคาของโต๊ะ หรอื หอ้งคาราโอเกะ ผา่นระบบบนเว็บไซต์ ลงในฐานขอ้มูลได้ 

   1.4.1.6.) สามารถแก้ไขรายการข้อมูลโต๊ะ หรอืคาราโอเกะ รูปภาพ ชื่อ ประเภท 

และราคาของโต๊ะ หรือ ห้องคาราโอเกะ ผ่านระบบบนเว็บไซต์ เพื่อ แก้ไขข้อมูลที่อยู่ใน

ฐานขอ้มูลได้ 

  1.4.1.7.) สามารถลบรายการข้อมูลโต๊ะ หรือคาราโอเกะ รูปภาพ ชื่อ ประเภท 

และราคาของโต๊ะ หรอื หอ้งคาราโอเกะผ่านระบบบนเว็บไซต์ เพื่อลบข้อมูลที่อยู่ฐานข้อมูลได้ 

  1.4.1.8.) สามารถเพิ่มรายการข้อมูลพนักงาน รูปภาพ ชื่อ แผนก และเงินเดือน 

ของพนักงาน ผา่นระบบบนเว็บไซต์ ลงในฐานขอ้มูลได้ 

   1.4.1.9.) สามารถแก้ไขรายการข้อมูลพนักงาน รูปภาพ ชื่อ แผนก และ

เงินเดอืน ของพนักงาน ผา่นระบบบนเว็บไซต์ เพื่อแก้ไขข้อมูลพนักงานที่อยู่ในฐานขอ้มูลได้ 

  1.4.1.10.) สามารถลบรายการข้อมูลพนักงาน รูปภาพ ชื่อ แผนก และเงนิเดือน 

ของพนักงาน ผา่นระบบบนเว็บไซต์ เพื่อลบข้อมูลพนักงานที่อยู่ฐานข้อมูลได้ 
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  1.4.1.11.) สามารถเรียกดูรายงาน ยอดขายประจ าวันได้ 

  1.4.1.12.) สามารถเรียกดูรายงาน ยอดขายประจ าเดือนได้ 

  1.4.1.13.) สามารถเรียกดูรายงาน ยอดขายประจ าปีได้ 

  1.4.1.14.) สามารถเรียกดูรายงาน สินค้าที่มยีอดขายดีได้ 

  1.4.1.15.) สามารถตรวจสอบผูส้ั่งออเดอร์ได้ 

  1.4.2 แคชเชียร์ 

    1.4.2.1.) สามารถเข้าสู่ระบบด้วยรหัสผ่านของแผนกแคชเชียร์ เพื่อเข้าใช้งาน

ระบบตามสิทธิ์ที่ได้รับ 

   1.4.2.2.) สามารถเพิ่มรายการข้อมูลสินค้า รูปภาพ ชื่อ ประเภท และ ราคา

ของสนิค้า ผา่นระบบบนเว็บไซต์ ลงในฐานขอ้มูลได้ 

   1.4.2.3.) สามารถแก้ไขรายการข้อมูลสินค้า รูปภาพ ชื่อ ประเภท และราคา

ของสนิค้า ผา่นระบบบนเว็บไซต์ เพื่อแก้ไขข้อมูลสินค้าที่อยู่ในฐานขอ้มูลได้ 

  1.4.2.4.) สามารถลบรายการข้อมูลสินค้า รูปภาพ ชื่อ ประเภท และราคาของ

สินค้า ผา่นระบบบนเว็บไซต์ เพื่อลบข้อมูลสินค้าที่อยู่ฐานข้อมูลได้ 

  1.4.2.5.) สามารถเพิ่มรายการข้อมูลโต๊ะ หรือห้องคาราโอเกะ รูปภาพ ชื่อ 

ประเภท และราคาของโต๊ะ หรอื หอ้งคาราโอเกะ ผา่นระบบบนเว็บไซต์ ลงในฐานขอ้มูลได้ 

   1.4.2.6.) สามารถแก้ไขรายการข้อมูลโต๊ะ หรือคาราโอเกะ รูปภาพ ชื่อ 

ประเภท และราคาของโต๊ะ หรือ หอ้งคาราโอเกะ ผ่านระบบบนเว็บไซต์ เพื่อแก้ไขข้อมูลที่อยู่ใน

ฐานขอ้มูลได้ 

  1.4.2.7.) สามารถลบรายการข้อมูลโต๊ะ หรือคาราโอเกะ รูปภาพ ชื่อ ประเภท 

และราคาของโต๊ะ หรอื หอ้งคาราโอเกะผ่านระบบบนเว็บไซต์ เพื่อลบข้อมูลที่อยู่ฐานข้อมูลได้ 

  1.4.2.8.) สามารถสั่งอาหารและเครื่องดื่มลงตามโต๊ะหรอืหอ้งคาราโอเกะได้ 

1.4.2.9.) สามารถยกเลิกรายการอาหารและเครื่องดื่มตามโต๊ะหรือห้องคารา

โอเกะได้ 

            1.4.2.10) สามารถตรวจสอบรายการอาหารและเครื่องดื่มตามโต๊ะหรือห้องคา

ราโอเกะได้ 

1.4.2.11.) สามารถคิดค่าใช้จ่ายตามโต๊ะหรือห้องคาราโอเกะได้ 

   1.4.2.12.) สามารถออกบิลค่าใช้จ่ายตามโต๊ะหรอืห้องคาราโอเกะได้ 
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  1.4.2.13.) สามารถคิดเงินเดอืนให้พนักงานได้ 

  1.4.2.14.) สามารถออกรายงาน ยอดขายประจ าวันได้ 

  1.4.2.15.) สามารถออกรายงาน ยอดขายประจ าเดือนได้ 

  1.4.2.16.) สามารถออกรายงาน ยอดขายประจ าปีได้ 

  1.4.2.17.) สามารถออกรายงาน สินค้าที่มยีอดขายดีได้ 

 1.4.3 พนักงำนเสิร์ฟ 

   1.4.3.1.) เข้าสู่ระบบ สามารถเข้าสู่ระบบด้วยรหัสผ่านของแผนกพนักงานเสิร์ฟ 

เพื่อเข้าใช้งานระบบตามสิทธิ์ที่ได้รับ 

  1.4.3.2.) สามารถสั่งอาหารและเครื่องดื่มลงตามโต๊ะหรอืหอ้งคาราโอเกะได้ 

1.4.3.3.) สามารถตรวจสอบรายการอาหารและเครื่องดื่มตามโต๊ะหรือห้องคา

ราโอเกะได้ 

 1.4.4 พนักงำนบำรน์  ำ 

   1.4.4.1.) เข้าสู่ระบบ สามารถเข้าสู่ระบบด้วยรหัสผ่านของแผนกพนักงานบาร์

น้ า เพื่อเข้าใช้งานระบบตามสิทธิ์ที่ได้รับ 

  1.4.4.2.) สามารถดูราการสั่งเครื่องดื่มลงตามโต๊ะหรอืหอ้งคาราโอเกะได้ 

  1.4.4.3.) สามารถยกเลิกการสั่งเครื่องดื่มตามโต๊ะหรอืหอ้งคาราโอเกะได้ 

  1.4.4.4.) สามารถตรวจสอบผูส้ั่งออเดอร์ได้ 

 1.4.5 พนักงำนครัว 

  1.4.5.1.) เข้าสู่ระบบ สามารถเข้าสู่ระบบด้วยรหัสผ่านของแผนกพนักงานครัว 

เพื่อเข้าใช้งานระบบตามสิทธิ์ที่ได้รับ 

  1.4.5.2.) สามารถดูรายการสั่งอาหารลงตามโต๊ะหรอืหอ้งคาราโอเกะได้ 

  1.4.5.3.) สามารถยกเลิกการสั่งอาหารตามโต๊ะหรือห้องคาราโอเกะได้ 

  1.4.5.4.) สามารถตรวจสอบผูส้ั่งออเดอร์ได้ 

1.4.6 ผู้เยี่ยมชมเว็บไซต์  

  1.4.6.1.) สามารถดูข้อมูลของสินค้าผา่นทางน้าเว็บไซต์ได้ 
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1.5  แผนกำรด ำเนินกำร 

 1.5.1.ศกึษาและก าหนดความต้องการ 

 1.5.2.ตรวจสอบความถูกต้องข้อมูล 

 1.5.3.วิเคราะหอ์อกแบบฐานขอ้มูล 

 1.5.4.ออกแบบระบบ 

 1.5.6.ตรวจสอบระบบโดยตรง 

 1.5.7.ประเมินการใช้งานระบบ 

 1.5.8.จัดท าเอกสารประกอบโครงงาน 

 

1.6  เคร่ืองมือที่ใช้ 

1.6.1 Hardware 

             1.6.1.1 โน้ตบุ๊ก ACER CPU Intel® Pentium Ram 4 GB  

          1.6.2 Software    

                     1.6.2.1 โปรแกรม visual studio code ใ ช้ในการเขียนค าสั่งและออกแบบ

เว็บไซต์ 

               1.6.2.2 โปรแกรม Adobe Photoshop CS6 ใช้ส าหรับตกแตง่รูปภาพ 

               1.6.2.3 โปรแกรม Microsoft office ใช้ส าหรับจัดการขอ้มูลเอกสารต่าง ๆ  

   1.6.2.4 ชุดค าสั่งภาษา HTML ส าหรับพัฒนาส่วนหนา้จอแสดงผล 

              1.6.2.5 ชุดค าสั่งภาษา CSS ส าหรับออกแบบและตกแต่งส่วนหนา้จอแสดงผล 

   1.6.2.6 ชุดค าสั่งภาษา PHP ส าหรับเขียนค าสั่งต่างๆ 

   1.6.2.7 ชุดค าสั่งภาษา SQL ส าหรับติดต่อฐานข้อมูล 

   1.6.2.8 โปรแกรม XAMPP ใช้ส าหรับจ าลองฐานข้อมูล 

 

1.7  สถำนที่ใช้ในกำรด ำเนินกำรศึกษำและรวบรวมข้อมูล 

 1.5.1  สถานที่ด าเนินงาน : มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลล้านนา เลขที่  128  

  ถ.ห้วยแก้ว ต.ช้างเผือก อ.เมือง จ.เชียงใหม ่50300 

 1.5.2  สถานประกอบการ : สวนอาหาร บ้านร่มไม้บาหลี หมู่ที่ 5 99/6 ถนน เลียบคลอง

ชลประทาน อ าเภอเมืองเชยีงใหม่ เชยีงใหม่ 50200 
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1.8  ระยะเวลำในกำรด ำเนินกำร 

ตำรำงท่ี 1.1 ระยะเวลาในการด าเนินการ 

 

แผนการด าเนินการ 
2563 

ม.ิย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค. 

1.ศกึษาและก าหนดความต้องการ        

2.ตรวจสอบความถูกต้องข้อมูล        

3.วิเคราะหอ์อกแบบฐานขอ้มูล        

4.ออกแบบระบบ        

5.เขียนและทดสอบระบบ        

6.ตรวจสอบระบบโดยตรง        

7.ประเมินการใช้งานระบบ        

8.จัดท าเอกสารประกอบโครงงาน        


